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Apreciados asociados de Cooperativa Parroquial
Guadalupana, R.L.

Es un honor tener la oportunidad de darles la
mas cordial bienvenida a nuestra 55 asamblea
anual obligatoria de asociados, dandole gracias a
Dios por la oportunidad que nos ha brindado de
poder servir en el mas alto cargo en el Consejo de
Administracion.

Es un evento que veo con cierta nostalgia pues se
ha cumplido el periodo para el que fuimos electos
y en esta misma fecha termino mis funciones,
al igual que el vicepresidente del Consejo de
Administracion Licenciado Victor Adelso Sanchez
Lopez a quien agradezco su valiente y denodada
lucha por los intereses de Cooperativa Guadalupana;
recuerdo cuando al inicio de nuestro periodo como
miembros del Consejo de Administracion pediamos
a nuestro creador que nos permitiera entregar una
mejor cooperativa, una cooperativa con mejores
reglamentos, practicas y procedimientos, una
cooperativa con mejores resultados pero no sélo
en el aspecto econédmico sino especialmente en
el servicio al asociado, lo que mas alld de una
mejor atencién en nuestras agencias también
pudiéramos materializar en beneficios tangibles
para los asociados y colaboradores, y hoy nos vamos
satisfechos con la firme conviccion de que lo hemos
logrado, que hemos cumplido a nuestro juramento,
lo que resulta gratificante y hace olvidar el aludido
sentimiento de nostalgia.

Nos retiramos a nuestras vidas personales, a nuestro
trabajo ordinario. Pero asi tiene gue ser, el cambio
es fundamental para mantener incdlume las
estructuras cooperativas evitando que personas se
entronicen en cargos y pasen a ser consideradas
como duenas de las instituciones con los graves
riesgos que tales situaciones generan.

Debemos tener claro en todo momento, que la
cooperativa nos pertenece a todos los asociados y
a nadie mas, y estoy seguro que existe un numero
suficiente de buenos asociados dispuestos a
asumir el honorable papel de directivo de nuestra
institucion y defender esa independencia necesaria
para la proteccion del patrimonio de todos nuestros
asociados y sus respectivos intereses.

En el seno del Consejo de Administracion, en el que
hay compromisos y responsabilidades compartidas,
se viven experiencias maravillosas y también las hay
dificiles, especialmente cuando se trata de dilemas
éticos, en los que no se toma la decision entre el
bien y el mal, lo que resulta relativamente sencillo;
sino en la mayoria de casos se trata de decidir entre
dos bienes, o dos males, lo que es complejo. En esas
reunionessurgen discrepancias, discusiones, puntos
de vista contrapuestos en los que la madurez, el
respeto, la discrecion, la ponderacién adecuada
de valores y principios, y la lealtad, permiten
resolver esos desaguisados en beneficio de nuestra
institucion; lo importante es anteponer los intereses
de Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L. a los
intereses propios, de amigos, de terceros y a veces
del propio sistema, pues FENACOAC Yy el FONDO DE
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disefladas y desarrolladas para servir a las
Cooperativas y no para servirse de ellas, constituyen
valiosisimos instrumentos para la proteccion y
fortalecimiento de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que se encuentren incorporadas al sistema
en Guatemala, convirtiéndose también en medio de
apoyo para el desarrollo del cooperativismo a nivel
nacional.

Nuestro pais ha vivido en estos Ultimos afos
serias transformaciones y nos ha tocado a los
guatemaltecos enfrentarnos a los desafios que nos
imponen los nuevos tiempos, desde los avances
de la tecnologfa, las migraciones, los movimientos
politicos internacionales y nacionales, las luchas
entre conservadores y disefiadores sociales que
abrazan la modernidad sin revision histérica ni de
valores; las visiones, reclamos y exigencias de las
nuevas generaciones; los problemas ecoldgicos,
cambio climatico y las graves amenazas de
pandemias como de la nueva cepa mutante del
coronavirus originada en China y que se extiende
amenazando todo el orbe, con la posibilidad de
generar panico mundial y obstaculizar el sistema de
produccién y mercado global, debido en parte a un
manejo inadecuado de la informacion.

Todos esos desafios del mundo también se han
asumido en Cooperativa Guadalupana, se analizan,
se evallan y se actUa con la serenidad del caso, a
veces anticipandonos, a veces activamente y otras
simplemente sumandonos a los movimientos
existentes para contrarrestar los grandes problemas
de la humanidad.

Del analisis sereno, consciente y guiados por nuestra
fe, hemos tomado decisiones importantes de
tal forma que hemos realizado una reingenieria,
tratando de revisar y evaluar todos los aspectos del
funcionamiento de nuestra institucion atendiendo
principalmente a su finalidad conforme a nuestra
vision y mision.

TenemosunaCooperativafortalecida,quesabe hacia
doénde dirigir su rumbo, que esta estructuralmente
preparada para enfrentar los desafios, y eso se refleja
en los excelentes resultados obtenidos en el aho
2019, como lograr una mora histérica habiéndose
bajado de cerca de cinco puntos porcentuales
hasta 2.33%, somos una cooperativa con activos que
superan los mil millones de quetzales, pero lo que
es mejor, y es que nuestros indicadores estan en
puntos 6ptimos, tenemos un crecimiento sdlido y
sostenido en casi todos los aspectos siendo los mas
relevantes el crecimiento del nimero de asociados
gue en este ano es de ocho mil trescientos cuarenta
y cinco (8,345), el crecimiento en aportaciones que
este aflo es de cuarenta millones de quetzales
(Q 40,000,000.00), y especialmente el gran reto
para todo el sistema cooperativo, y también el
sistema financiero nacional, el de lograr colocar
en una cartera sana y productiva nuestros fondos,
actividad en la que focalizamos nuestro ingenio y
esfuerzo, y en la que gracias al trabajo en equipo,
arduo y tesonero de directivos y colaboradores
tuvimos excelentes resultados, habiéndose logrado
cantidades que rompieron barreras y que pueden
también considerarse histéricas reflejadas en un
crecimiento en cartera de créditos para el afo
2019 de sesenta y siete millones de quetzales (Q
67,000,000.00) lo que implica un 2.31% en relacion
al crecimiento del afio 2018.

Estos excelentes resultados se han logrado también
gracias a un buen trabajo de equipo liderado por
nuestro gerente general licenciado Cristian Alas
Torres, a quien quiero dejar patentizado mi respeto
por el compromiso y ahinco mostrado en su gestion
para lograr las cifras a histéricas que representan el
estado econémico en el que queda la Cooperativa.

Pero como lo dije anteriormente esas agradables
cifras que nos colocan en la excelencia de gestion
no es lo mas importante, lo verdaderamente
importante hansidodos cosas, primeroel procesode
mejora en la atencién a nuestros asociados, proceso
gue se ha iniciado de una manera sistematizada
y programada, en el que nos encontramos en la
fase de medicién para posteriormente tomar las
medidas correctivas y acceder a una adecuada
orquestacion de nuestros medios con la finalidad
de generar el sentido de pertenencia del asociado,
y especialmente lograr una atencion adecuada a
quien resulta ser un propietario de esta institucion.

Ensegundo lugar los logros concretos que podemos
resumir en nuevos y mejores productos, en la
ampliacion de plazos para vivienda que ahora son
de hasta veinte afos, en la rebaja de tasas de interés
a veces en mas de cinco puntos porcentuales, en
la creacion de productos ad-hoc para atender
necesidades sentidas en diferentes grupos de
asociados, en beneficios para nuestros asociados
mayores, en la generacion de facilidades para
gue nuestra niNez se asocie y se les prepare como
nuevos cooperativistas, en la negociacion directa de
la cartera morosa, a quienes si bien se les llama y
se les exige se les brindan todas las oportunidades
posibles para que regularicen su situacion y salgan
del estado de insolvencia que les perjudica y
también lastima la economia de nuestra institucion,
procesos que han sido ampliamente exitosos.

Me permito recordar el siguiente pasaje biblico:
“Cuidense de los falsos profetas: se presentan a
ustedes con piel de ovejas, pero por dentro son
lobos feroces. Ustedes los reconocerdn por sus
frutos. ¢Cosecharan ustedes uvas de los espinos o
higos de los cardos? Mateo 7,15-16."

Cooperativa Guadalupana, estéd mas fuerte que
nunca. Hay mucho trabajo por hacer, pero los que
nos vamos podemos decir MISION CUMPLIDA.
Apreciados asociados pueden ustedes estar
tranquilos, estan en buenas manos, tenemos
un excelente equipo de trabajo a cargo de la
administracion, y en el Consejo de Administracion
se quedan dos compafieros que tienen experiencia
y han compartido nuestras luchas, y se eligen hoy
otros tres, cuyas hojas de vida han sido revisadas
concienzudamente y que consideramos tienen
las calidades necesarias para continuar con la
labor desarrollada hasta el dia de hoy, que Dios les
bendiga y bendiga a nuestra querida Cooperativa.

Dr. Carlos Humberto Rivera Carrillo
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INFORME

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2019

De conformidad con el articulo 36 de los Estatutos de Cooperativa de Ahorroy Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L., se presenta
para conocimiento en esta 55°. Asamblea General Anual Ordinaria Obligatoria, el informe de las principales actividades realizadas por

este 6rgano durante el afo 2019, a continuacion:

En beneficio del asociado

d) Se aprobd la propuesta para cambio de kiosko a mini
agencia en centro comercial Metronorte.

1. Seaprobaron ochenta (72) solicitudes de créditos a asociados, ) )
por un monto total de Q85,565,681.00. e) Se aprobd la propuesta para apertura de kiosko en centro

comercial Portales.

2. Se autorizd el cambio de enlaces de datos en agencias y ) . N
edificio central con el fin de agilizar la transaccionalidad 9. Se aprobd la propuesta de actualizacion de la Politica para
de operaciones y como parte de la nueva experiencia en el la- Administracion de Riesgo de Lavado de Dinero u Otros
servicio al asociado. Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

3. Se aprobd el cambio de telefonia de la Cooperativa, con el 10 Sg celebré en el mes de septiembre el evento “Guada\lupana
fin de brindar un mejor servicio a los asociados, eficientar las Tiene Talento”, entre los colaboradores de la Cooperativa.
gestiones internas y la comunicacion entre colaboradores. o o .

T1. Se autorizd un viaje vacacional para los colaboradores de la

4. Se autorizaron nuevos productos de créditos, asi como Cooperativa como un estimulo a los buenos resultados del
cambios al proceso de verificacién y documentacién en el ano anterior al centro recreacional DECAMERON ubicado en
anélisis de éstos. El Salvador.

5. Seaprobéyrealizéel Convivionavidefo paraloscolaboradores  12. Se aprobody realizé el convivio navideno para los asociados de
de la Cooperativa Guadalupana. Guadalupana es MiCoope con sus respectivos premios para

los asistentes.

6. Sefijdunatasaatractivaen créditoshipotecarios paraadquirir
vivienda, buscando apoyar a nuestros asociados. Educacion y desarrollo

7. Se aprobd un nuevo producto financiero para adquirir Se aprobd y realizé el convivio navidefio para los asociados de
vehiculo. Guadalupana es MiCoope con sus respectivos premios para

o ) los asistentes.

8. Enloque apuntos de servicio se refiere:

6

a) Se autorizd la conversion del kiosco ubicado en centro
comercial Pacific Villa Hermosa a mini agencia.

b) Se autorizd el traslado de agencia de Santa Catarina Pinula.

c) Se autorizé el traslado de agencia de Galerfas Primma a
centro comercial Gran Via, asi como su remodelacion.

GUADALUPANA ES MICOOPE

Con los talleres que se autorizaron y ejecutaron, llegamos
a beneficiar a 1,287 asociados; dentro los talleres podemos
mencionar: El cuidado del adulto mayor en el cual se
desarrollaron habilidades psicomotrices a través de
actividades como pintura, juegos de memoria, tiro al blanco

y Jenga.



13.

14.

15

16.

Continuando con los Talleres se desarrollo el de la Mujer
enfocado en el emprendimiento, abordando temas como
Motivacion Personal acompanado de talleres practicos, los
mismos se realizaron en distintos puntos de la capital. Se
Impartio el Proyecto de Educacion Cooperativa “Wachalal“ en
el cual se atendieron tres centros educativos a nivel primario,
secundario y diversificado, en jornada matutina y vespertina.
Los estudiantes desarrollaron habilidades financieras a nivel
educativo que sera de alto impacto a nivel profesional y
personal. Sen empoderd al colaborador por medio de un
Diplomado de “Atencion al Cliente” haciendo énfasis en la
Cultura de Servicio basandonos en la mision de brindar una
experiencia Unica a nuestros asociados. Con estos talleres se
impulsa el desarrollo econémico de nuestros asociados.

En conclusion, el Consejo de Administracion ha sido el pilar
mas importante para que todas las actividades de nuestra
cooperativa sean de alto impacto en cada uno de los
asociados, procurandoasielcumplimientodenuestrosvalores
cooperativistasy alcanzar nuestros objetivos plasmados en la
mision vy vision de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana Responsabilidad Limitada.

Gestion Administrativa

Se conocieron y analizaron informes mensuales de la
administracion sobre la situacion financiera y resultados
de la Cooperativa, asi como la evaluacion y cumplimiento
de metas de acuerdo al plan empresarial, la ejecucion de
presupuesto de productos y gastos, reporte de morosidad,
informe de créditos depurados, nivel de contribucion a los
resultados por parte de los puntos de servicio de Cooperativa
Guadalupana, indicadores financieros PERLAS, movimiento
de altas y bajas de activos extraordinarios y estado de las
disponibilidades; a efecto de tomar decisiones necesarias
para el buen cumplimiento de objetivos de la Cooperativa.

Se conocieron los informes mensuales del Auditor Interno, asi
como los informes del Oficial de Cumplimiento, este ultimo
de conformidad con el Manual de Cumplimiento y la Ley
Contra el Lavado de Dineroy Otros Activosy Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, en los cuales se
revisaron los avances del plan de trabajo.

Se autorizaron los aportes trimestrales al Fondo de Garantia
MICOOPE correspondientes a las cuotas de inversiony cuotas
de capitalizacion, conforme los convenios suscritos. La
calificacion de riesgos que el Fondo de Garantia MICOOPE
otorgd a Cooperativa Guadalupana para 2019, fue de 87.46
puntos de 100 posibles, correspondiendo a dicha calificacion
satisfactoria “B+".

Se conocieron, analizaron y aprobaron las reformas a:

a) Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

b) Manual de Salud y Seguridad Ocupacional.

c) Manual de Politicas y Procedimientos para la Tesoreria,
Inversion y Liquidez de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

d) Manual de Crédito, Politica, Reglamento y Procedimiento,
en su articulo 37, relacionado a otorgarse créditos de
Asociados que residan o que presenten garantia hipotecaria,
en lugaresidentificados por instituciones competentes como

ZOoNas rojas.

e) Reglamento de Talento Humano.

20.Se

f) Reglamento de Crédito, en su articulo 4, el cual se refiere a
la conformacion y estructura del Comité Técnico de Crédito.

g) Reforma por adhesion y ampliacion de la “Politica para
la Exoneracion de Intereses, Recargos por Mora y Gastos
de Cobranza para la Recuperacion de Créditos en Mora de
Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L".

h) Politica para Innovacion de préstamos y tarjetas de crédito
en mora vigente.

i) Politica de Conflicto de Intereses.

j) Politica General de Auditoria Interna.

k) Politica para la Administracion de Riesgo de Lavado de
Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo
para aprobacion.

[) Y por ultimo se aprobd la aplicacion de la Normativa de

Liquidez del sisterna MICOOPE, asi como los Instructivos
correspondientes.

17. Se autorizd presupuesto para la celebracion de la Junta

Regional Il, en el mes de febrero por haber sido anfitriones.

18. Se aprobd la contratacion de la empresa de cobranza

AUDEPAZ, S.A. para la cartera de créditos irrecuperables bajo
condiciones de buen trato hacia los asociados.

19. Seautorizé lafirmade conveniosinterinstitucionalessuscritos

entre FENACOAC y la Cooperativa para prestar servicios, tales
como remesas familiares, pagos de servicios de energia
eléctrica y otros para mejorar el servicio a los asociados.

Miembros Directivos

realizd la integracion de cargos del
Administracion para el periodo 2019-2020.

Consejo de

21. Se participd en la Junta Regional, Region |1, celebrada el dia

jueves 29 de agosto de 2019 a las 9:30 horas, en Granja Lucita,
Km. 34 a Chimaltenango, donde se presentd y entrego a
Cooperativas en la Junta Regional Il, la exposicion de motivos
por la que se solicitd la modificacion de los articulos 28, 35y
36de los estatutos de la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Guatemala, R.L.
-FENACOAC-, documento que también fue enviado a las
Regiones |y Il.

22. Se aprobod la convocatoria para aspirantes a nuevos Directivos

para conformar el Consejo de Administracion 2020-2024.

23. Se conformod el Comité de Evaluacion de Candidatos, asi

como la convocatoria para nuevos Directivos al Consejo de
Administracion para el periodo 2020-2024.
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INFORME DE ACTIVIDADES

COMISION DE VIGILANCIA

1

COMPRENDIDO DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

En cumplimiento a las atribuciones que le confiere el Estatuto vigente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L., en el
articulo No. 41, inciso “i)" el cual establece “Presentar informe de sus actividades a la Asamblea General Ordinaria Obligatoria” la Comisién de Vigilancia
presenta a la Honorable Asamblea, las actividades principales llevadas a cabo durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Para las actividades desarrolladas en el aflo 2019, previamente fue elaborado el Plan Operativo Anual y un Cronograma de Actividades, incluye como alcance
y eje transversal del trabajo, las funciones de Control y Fiscalizaciéon, que, para efectos del presente informe contenido en 44 numerales, las actividades fueron
desarrolladas y alcanzadas, bajo las premisas siguientes: se cumplié con el Plan Operativo, con el cronograma de actividades, con el mandato especifico
emanado de las Asambleas realizadas y estan sustentadas con la documentacion solicitada y obtenida de la administracion.

Se preparo el Plan Operativo de Actividades del
afo 2019 de Comision de Vigilancia, asi como el
Cronograma de Actividades correspondiente.
el cual se prepard fundamentado en lo que
contemplan los “Articulos 38° y 41° de los
Estatutos.

Se reviso el informe de calificacion del riesgo del
Fondo de Garantia MICOOPE emitidos durante
el afo 2019, se dejaron recomendaciones a
la administracion respecto a las sugerencias
brindados por el Fondo de Garantia MICOOPE.

Se dio lectura a las actas del Consejo de
Administracion, que corresponden a las sesiones
gue soportan las funciones y atribuciones de la
administracion de la Cooperativa durante el afio
2019.

Se atendid requerimiento de la Fiscalia Distrito
Metropolitano, Unidad de Investigacion No.
5 el oficio MP 001-2018-88460, por denuncia
interpuesta con fecha 06 de octubre de 2018 por
el sefior Angel Herminio Figueroa Girén, por el
delito de Falsedad Ideoldgica.

Fueron preparadas las actas mensuales
correspondientes a las sesiones que soportan
las funcionesy atribuciones de esta Comision de
Vigilancia.

Se realizd trabajo de campo y se visitaron
agencias, se reviso la situacion de las agencias
respecto a las metas, se practicé arqueo de Caja
Chica sin diferencias significativas en el mismo.

Se revisd mensualmente el informe del Auditor

Interno y se dejaron observaciones en las actas
correspondientes.

8 GUADALUPANA ES MICOOPE

8. Se recibi¢ Oficio CE -010-2019 del Fondo de
Garantia MICOOPE, donde hacen referencia
a la participacion del Lic. Matute Rodriguez
segun Acta 20-2018 y que se confirma el
incumplimiento a los Estatutos.

9, Se participd en reuniones, capacitaciones,
juntas regionales que llevé a cabo, FENACOAC-
MICOOPE; Instituciones y Cooperativas del
Sistema y por el departamento de Educacion
Cooperativa.

10. Esta Comision en atencién al Reglamento de
Funciones de la Comision de Vigilancia, en el
articulo 12, inciso d) el cual indica: “examinar
la aplicacion de la disciplina de la depuracion
de préstamos con mora mayor de doce meses
y las acciones de recuperacion de los mismos”
y para dar seguimiento a las mejoras practicas
sobre este rubro, se obtuvo la integraciéon por
aflo de depuracion del saldo por Q.50,262,111.19.
Dejandose las recomendaciones respectivas
para fortalecer el control interno en las cuentas
de orden, en consideracion al crecimiento de
dichos saldos:

Ano acumulado Importe de depurados

Al 31 de diciembre de 2019 Q50,262,111
Al 31 de diciembre de 2018 Q42,918,039
Al 31 de diciembre de 2017 Q.39,300,986
Al 31 de diciembre de 2016 Q.33'093’654
Al 31 de diciembre de 2015 Q30,386,742
Al 31 de diciembre de 2014 Q29,277,183
Al 31 de diciembre de 2013 Q27,722,109

1. Se recibi¢ Informe de Calificacion del Riesgo
emitido por el Fondo de Garantia MICOOPE,
referido al 31 de diciembre de 2018, se dejo
la observacién sobre “La concentracion de
deudores en créditos mayores a un millén
de quetzales, crecidé de manera acelerada
durante el ultimo afo (2018), lo que potencia
el riesgo de crédito para la Institucion por los
efectos de morosidad y depuracion, en caso
se materializaran” se dejaron sugerencia a la
administracion.

12.Se recibié oficio de INGECOP sobre
incumplimiento a sugerencias dejadas en el afio
2018 e informan a INACOP para gque proceda
con las sanciones de acuerdo a la Ley, referencia
Oficio No. IGCD-DF-RIGUA-037-104-2018

13. Se revisé Certificacion de Garantia sobre los
fondos de asociados hasta Q.J100,000.00
emitido por el Fondo de Garantia MICOOPE. El
cual tiene por objeto garantizar la devoluciéon
de los ahorros y aportaciones de todos los
asociados de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L. hasta por
un valor de Q.100,000.00 por asociado en caso
de insolvencia de la Cooperativa.

14.Se participd y se evalud lo acontecido en el
desarrollo de la Asamblea General Ordinaria
numero 54° celebrada el 30 de marzo de 2019
y se solicité opinion a INACOP e INGECOP, no se
pronunciaron al respecto.

15. Se conocid vy revisé el contenido del Estatuto
Vigente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadalupana, R.L. y el
Reglamento de Funcionamiento de la Comision
de Vigilancia, asimismo para nombrar a la Licda.
Amalia Toc Pirir, por la vacante que se declaré en
la Asamblea General numero 54.



16.Se analizé los indicadores PERLAS y se
determind que dos rubros estan por debajode la
excelencia, terminando en diciembre de 2019 en
créditos en 69.73% y ahorros en 68.36%, siendo
para ambos el minimo requerido de 70.00% vy
maximo 80.00%.

17. Se revisaron los gastos, observando que el rubro
de Honorarios Profesionales incremento el
36%, Papeleria y utiles 32% Gastos varios 11%,
respecto al afo 2018, se dejaron sugerencias a la
administracion.

18. Se revisaron las conciliaciones bancarias y se
dejaron sugerencias a la administracion.

19. Se revisé la integracion de la cuenta contable de
Activos Extraordinariosy de acuerdo a la revision
efectuada por el departamento de Fiscalizacion
de INGECOP indicando que existen algunos
activos que aun no se tienen identificados o
localizados, dejandose las recomendaciones
correspondientes.

20.Se verifico el listado de créditos concedidos a
colaboradores de la Cooperativa, para examinar
el comportamiento de los mismos, observando
el status de cada uno de los créditos todos
reportan cero (O) atraso en sus pagos.

21. Se llevo a cabo reunion de trabajo con personal
del Departamento de Fiscalizacion de la
Inspeccion Ceneral de Cooperativas, INGECOP,
para dar a conocer de manera preliminar el
resultado de la auditoria practicada al 31 de
diciembre de 2018.

22.Se recibid y analizo el informe de Evaluacion de
Riesgos en el Cumplimiento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u otros activos y la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, en cada uno de los trimestres.

23.Se reviso el libro de Actas del Comité Técnico de
Créditos.

24.Se recibio y analizo el informe de Evaluacion
de Riesgos en el cumplimiento de las leyes LD/
FT proporcionado por el Fondo de Garantia
MICOOPE.

25.Se requirié la matriz de prevencion de riesgos,
sin embargo, se establecidé que no se tiene
una matriz no obstante que de acuerdo al
Reglamentode Funcionamientode Comision de
Vigilancia en el articulo 12, la literal j), contempla
que debe de examinarse la Matriz de riesgos.

26.Se verifico el punto décimo quinto, punto dos
del acta 08-2019 del Consejo de Administracion,
relacionada con el desligamiento como
mandatario al Sr. Edwin Alfredo Cifuentes Diaz.

27.Se recibié y analizé nota de la coordinacion de
Analisis y Supervision del Fondo de Garantia
MICOOPE de fecha 22 de mayo de 2019
dirigida al Sr. Cristian Alas, relacionada con la
audiencia ref. CAS-043/2019 respecto al voto
doble en la toma de decisiones del Consejo de
Administracion.

28.Se recibio y analizo el comportamiento del
indice de morosidad debido a la baja en el
indicador.

29.Se dejo constancia de la preocupacion de
Comision de Vigilancia sobre los préstamos
millonarios y dispersos que en la actualidad la
Administracion esta aprobando.

30.Se revis6 el Informe de la Auditoria practicada
por la Inspeccion General de Cooperativas-
INGECOP- a los Estados Financieros de la
Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L. al 31
de diciembre de 20718.

31. Se revisd la normativa para Depuracion de
Préstamos y se observa que la misma no se
estd cumpliendo referente a la ratificacion por
parte del Consejo de Administracion en el mes
siguiente a su depuracion, verificandose que se
ratifica varios meses después.

32.Se revis6 los créditos renegociados, la
administracion Unicamente reporto cuatro
créditos, no observandose inconsistencias en lo
inforrado por la administracion.

33.Se participd en las sesiones conjuntas realizadas
cada tres meses, con los Directivos del Consejo
de Administracion, con el objeto de evaluar
y conocer los resultados trimestrales de la
Cooperativa.

34.Se recibio informe requerido por esta Comision
de Vigilancia al Oficial de Cumplimiento
relacionado con Sr. Marco Aurelio Alvefio
Hernandez, derivado que dentro de la
informacion reportada a la Intendencia de
Verificacion Especial IVE, figura como personaje
expuesto politicamente y ademas en un diario
ha sido sefialado que pertenece a una red ilicita
de abogados y actualmente es mandatario
Judicial de la Cooperativa.

35.Se conocidé la convocatoria a asociados para
ocupar cargos directivos en el Consejo de
Administracion, para el periodo 2020-2024 y
se verificaron los requisitos a cumplir por los
asociados, constatandose que fueron los mismos
requeridos en el afo 2016 y 2017, segun articulo
4 del reglamento.

36.Se revisaron los créditos concedidos al 30 de
septiembre de 2019, dejando constancia de que
los créditos millonarios, se observaron varias se
dej6 sugerencia sobre los requisitos.

37.Se recibié el documento de Gerencia General
fechado 11/11/2019 que contiene las respuestas
a Informe de Auditoria realizada por INGCECOP
diciembre de 2018 segun oficio: IGCS-076-2019.
Para firma, sin embargo, se observd que no
cumplia con lo requerido por INGECOP.

38.Se revisaron las inversiones de la Cooperativa
Guadalupana al 30 de noviembre de 2019 y
sobre los plazos fijos se dejo la observacion que
el 76% de las inversiones esta concentrado en
Banco de los Trabajadores 48% con inversion
de Q.45 millones y Banco Promerica el 28% con
inversion de Q.26.7 millones, y se devengan en
promedio 6.46% y 4.96% de interés, en general
el promedio devengado es 6%.

39.Se le di6 seguimiento a la resolucion de Junta
Monetaria sobre la suspension de operaciones
de Financiera de Occidente, S.A (FIDOSA)
que forma parte del Grupo Financiero de
Occidente, S.A. constatandose que Cooperativa
Guadalupana no refleja en sus Estados
Financieros inversiones en esa entidad.

40.Se conocieron los Estados Financieros de
determinados meses del ano 2019, examinando
selectivamente las cuentas y subcuentas que
conforman el Balance General y el Estado de
Resultados.

41. Se tuvo reuniéon de trabajo con Jefe de Talento
Humano, el auditor interno, Gerente Financiero,
Jefe de Cartera Depurada y Jefe de Cartera
Vigente, Oficial de Cumplimiento, para conocer
el avance del trabajo desarrollado en las areas
respectivas.

Derivado de lo anterior, en varios de los puntos
descritosenel presenteinforme,fueronobjetode
recomendaciones, las cualesfueron presentadas
a los Departamentos correspondientes para su
debido cumplimiento, mismas que estan siendo

atendidas; esperando que con el presente
informe la Honorable Asamblea General de
Asociados, tenga la certeza de que esta Comision
de Vigilancia ha trabajado durante el afio 2019.
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INFORME

GERENCIA GENERAL

En busqueda del crecimiento y desarrollo de la Cooperativa, la nueva administraciéon gerencial

identificd areas de

oportunidad en diversos ambitos de la gestion operativa y social, es por ello que propuso ante el Consejo de Administracion
la implementacion de las mejoras detalladas a continuacion:

1.

Se promovio la elaboracién y actualizacion de
Politicas, Manuales y Reglamentos Internos:

Actualizacion del Codigo de ética.

Elaboracion de Politica de Caja Chica.

Actualizacion de la Politica de Créditos.

Actualizacion del Reglamento de Talento Humano.
Actualizacion del Manual de Reclutamiento y Seleccion.
Actualizacion del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional.

Actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos para
la tesoreria, Inversion y Liquidez de Cooperativa de Ahorroy
Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R.L.

Reforma por adhesion y ampliacion de la Politica para la
Exoneracion de Intereses, Recargos por Mora y Gastos de
Cobranza para la Recuperacion de créditos en mora de
Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L.

Actualizacion  del Manual de Créditos Cooperativa
Guadalupana, Politica Reglamento y Procedimientos de
Crédito, en sus articulos 4 “De la Conformacion y estructura
del Comité Técnico de Crédito" y 37 “De las zonas rojas”.

Actualizacion de Politica para Novacion de Préstamos y
Tarjetas de Crédito en Mora Vigente.

Se impulsaron los siguientes proyectos:

La construccion de un edificio anexo a las oficinas centrales
para el area de cafeteria y un centro de capacitacion, que
cumplan con las condiciones adecuadas de seguridad y con
la capacidad necesaria para todo el personal administrativo.

Con la finalidad de reforzar la identificacion de los
colaboradores con la filosofia y para mejorar la imagen
corporativa se hicieron modificaciones al uniforme
institucional.

Modificacion a estructura organizacional creando la Unidad
de Riesgos y Gerencia Juridica.

Alianzas estratégicas con desarrolladores e inmobiliarias del
pais ofreciendo una tasa de interés del 10% en créditos para
vivienda nueva y usada.

Cambio de enlaces de datos en agencias y edificio central.

Compra de software para créditos, que brindard mayor
agilidad en el otorgamiento de préstamos.

Cambio de telefonia fija, generando mejor comunicacion y
disminuyendo costos para la Cooperativa.

3.

Logros histéricos en Cooperativa
Guadalupana:

Indicador Premora

La gestion de cobro temprano ha sido una de las principales
prioridades de la Administracion de la Cooperativa, con este
objetivo se ha implementado un sistema de recordatorio
de pago a los asociados para que se acerquen a nuestras
agencias a cumplir con su cuota mensual y no quedar en
atraso. La estrategia implementada ha dado resultadoy fruto
de ello es que la Cooperativa al cierre de diciembre logrd un
indicador de 11.55%. Este resultado es el mejor de los ultimos
cuatro anosy para el 2020 se seguira con la gestion.

Indicador Mora

El indicador de mora establecido como meta para el 2019
fue de 4.45%, pero el resultado obtenido ha sido de 2.33%
este resultado, se debe principalmente a la calidad de Ia
cartera de créditos que se estd sembrando ya que ahora
las solicitudes estan siendo analizados por un equipo de
expertos que permite garantizar una cartera saludable. Por
otra parte, el equipo de cobros ha intensificado sus esfuerzos
para dar seguimiento a los asociados que no han cumplido
con el pago puntual de cuotas ofreciéndoles alternativas que
le permita al asociado recuperar su capacidad de pago para
el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Indicador de Colocacién

La colocacion de créditos es otro logro histérico de la
Cooperativa para el 2019, se obtuvo una ejecucion de Q 452.8
millones de una de meta de Q 413.00 millones, cumplimiento
del 108%. Financiamiento que ayudd a materializar los
suefos de emprendimiento, ampliacion del negocio, la
compra o remodelacion de la vivienda o el viaje que siempre
habia deseado de todos nuestros asociados que confiaron
en el portafolio de productos que la Cooperativa ha creado
pensando en las diferentes necesidades de nuestros socios.

Indicador de recuperaciéon por depuracion

El resultado obtenido en la recuperacion de Capital de
la cartera depurada, durante el afio 2019 es equivalente a
Q.7,019,968.08 que representa el 130% de la meta establecida,
resultado que supero el promedio de recuperacion obtenido
del ano 2016 al ano 2018 en el que se obtuvo Unicamente el
76% de las metas trazadas.

Aperturas y traslados de puntos de servicio:

Conversion vy traslado de Agencia Santa Catarina Pinula a
mini agencia, generando mayor rentabilidad.

Traslado de agencia de Centro Comercial Galerias Primma a
Centro Comercial Gran Via.

Conversion de kiosko de Pacific Villa Hermosa a mini agencia.

MEMORIA DE LABORES 2019
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Logros histéricos en Cooperativa
Guadalupana:

Gestiones para lograr eficiencia en procesos:

Registro de firmas a otras gerencias para agilizar los procesos
de pago a proveedores, liquidaciones, salarios, etc.

Nuevas minutas para contratos de mutuo con garantia
fiduciaria e hipotecaria, reconocimiento de deuda, contrato
de emision y uso de tarjeta de crédito, fortaleciendo las
herramientas de trabajo que se tenian con anterioridad.
Cambios al proceso de verificacion y documentacion para
analisis de créditos, dando mayor agilidad en el proceso de
otorgamiento de créditos.

Elaboracionde Presupuesto, Plan Estratégicoy Plan Operativo
2020-2021.

Implementacion de POS de VISANET para el cobro de
créditos.
Beneficio para nuestros asociados:

Otorgamiento de crédito fiduciario hasta Q150,000.00 con
un fiador y de Q150,000.00 a Q200,000.00 con dos fiadores.

Otorgamiento de créditos con garantia hipotecaria, con una
tasa del 10% y plazo de hasta por 20 anos.

Continuidad por plazo indefinido, del producto de Créditos
Hipotecarios con tasa del 10% para adquisicion de vivienda.

Crédito sin fiador a tasa del 15% (CREDIYA)

Baja de tasa de créditos hipotecarios al 15%, durante tres
meses a partir del 24 de julio 2019.

Producto fiduciario para financiamiento de vehiculo.

GUADALUPANA ES MICOOPE

Para proporcionar un clima organizacional positivo en
donde el personal pueda sentirse motivado y valorado, se
ofrecen nuevos beneficios para goce del colaborador y de
su familia.

El bono profesional es una retribucion econdmica para
colaboradores con colegiado activo.

Paquetesespecialesenfamiliay/o parejaen Santa Teresita Spa.
(Beneficio con cero impacto para la Cooperativa), Cuponeras
de descuento en restaurantes Wendy's, Applebee’s, Dunkin’
Donuts, Monoloco, Panda Express y Burger King. (Beneficio
con cero impacto para la Cooperativa).

El dltimo viernes de quincena y fin de mes, se cuenta con la
participacion de Food Trucks en las instalaciones de oficinas
centrales. (Beneficio con cero impacto para la Cooperativa).

La alianza empresarial con Clinicas Dentales Sonrie, ofrece
un 10% de descuento en tratamientos de Odontologia y con
Especialistas para nuestros colaboradores y sus familiares.
(Beneficio con cero impacto para la Cooperativa).

Con la Membresia de Gimnasio Dinamic, los colaboradores y
sus familiares tienen total acceso a las seis sucursales, uso de
sillas de masaje, piscina, camara de colageno y bronceado.
Tienen derecho a citas con nutricionistas y evaluaciones
periddicas. (Beneficio con cero impacto para la Cooperativa).

Nuevas bandas salariales para ser aplicadas en el ejercicio del
ano 2020.
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INFORME

GERENCIA FINANCIERA

El informe financiero es un resumen en graficas de resultados generados de operaciones ejecutadas durante 2019, informando sobre

avances obtenidos durante el ejercicio.

Cuantos Somos
Afios 2011 al 2019

» Durante 2019 la membresia mantiene la tendencia
de crecimiento histérico con respecto a anos
anteriores, finalizando 2,019 con 158,060 asociados
cooperativistas.

*Asociados adultos: 129,952
*Asociados nifos y jovenes: 28,098

Asociados Cooperativistas
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Depoésitos de Ahorro
Anos 2011 al 2019
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

P Los ahorros de asociados son fuente sustancial
y primordial de financiamiento de Cooperativa
Guadalupana. Los productos de ahorro actuales
permiten finalizar 2019 con Q705 millones sumados
en cuentas de ahorro.

Depésitos de ahorro
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Aportaciones
Anos 2011 al 2019
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

P Los resultados obtenidos cada afio son el reflejo de la
seguridad y confianza de asociados en Cooperativa
Guadalupana es Micoope, contribuyendo a establecer
un crecimiento permanente en aportaciones,
finalizando 2019 con Q209 millones.

Aportaciones
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Cartera de Préstamos
Afos 2011 al 2019
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

P Lacartera de préstamos de Guadalupana es Micoope
se traducen como generadores de ingresos. La grafica
anterior establece la mejora de beneficios para
asociados cerrando 2019 con Q.727 millones en cartera
de créditos.

Cartera de Préstamos
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Capital Institucional
Afos 2011 al 2019
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

p El fortalecimiento del capital institucional de
Cooperativa Guadalupana se representa en la grafica
siguientecomoresultadodeoperacionesdesarrolladas
en cada ano, garantizando la permanencia y solidez
financiera, finalizando 2019 con Q100 millones de
capital institucional.

Capital Institucional
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Total de Activos
Afos 2011 al 2019
(Cifras Expresadas en Millones de Q)

P El crecimiento de nuestros activos es el resultado de
las estrategias trazadas afo con afo, adicionalmente
la confianza de nuestros asociados que se ve reflejado
en nuestros ahorros.

Total de Activos
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16 | GUADALUPANA ES MICOOPE

indice de Morosidad
Afos 2011 al 2019

P> De acuerdo a la representacion grafica siguiente vy
en comparacion con indice de morosidad histérica,
se observa una tendencia favorable en los ultimos
periodos. La mengua en el indice de morosidad es
resultado generado a través de estrategiasy gestiones
efectivas de cobranza. El incremento de mandatarios
y mejora en el seguimiento de procesos de cobranza,
cerrando 2,019 con un indicador de 2.33% debajo del
indice del afio anterior.

indice de Morosidad
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EVALUACION DE METAS

Y EJECUCION DE PRESUPUESTO 2019

Incremento . . . .
Realizado Diferencia Porcentaje
Proyectado
Ahorros Q.46,750,000.00 Q.49,955,503.00 Q.3,205,503.00 107%
Préstamos Q.60,000,000.00 Q.66,845,129.00 Q.6,845,129.00 1M1%
Activos Q90,000,000.00 Q.58,514,243.00 Q.31,485,757.00 65%
Seguros Q.4,756,507.00 Q.8,886,751.00 Q.4,160,244.00 188%
Incremento 7,600 7 834 234 103%
de Asociados
Cuentas Infantiles 900 511 389 57%
Morosidad 4.50% 2.33% 2.17%

Fuente: Contabilidad de Cooperativa Parroquial Guadalupana R.L.

> Se finaliza 2,019 con un crecimiento financiero que supera en resultados la
proyeccion establecida a inicios del ejercicio, esto a consecuencia de una
adecuada administracion de metas, recursos y capital humano.

Ejecucion del Presupuesto de Productos y Gastos

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

Rubro Proyectado Ejecutado Diferencia Porcentaje
Productos Q.124,241.63 Q.119,873.15 Q.(4,368.48) 96%
Gastos Financieros Q.50,081.29 Q.51,389.15 Q.1,307.86 103%
Gastos de Q.51,559.93 Q.50,251.74 Q.(1,308.19) 97%
Operacion T ' T ’ Y ’ °
Traslado a Reservas Q.12,800.40 Q.10,680.78 Q.(2,119.62) 83%
Resultados Q.9,800.00 Q.7,547.24 Q.(2,252.76) 77%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA R.L.

Balance General al 31 de Diciembre del aiio 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO PASIVO
Rubro Total Rubro Total

Disponibilidades Q.188,505,774.70 Obligaciones Depositarias Q.711758,357.67

Inversiones Q.103,756,338.88 Cuentas por Pagar Q.3,235,426.06

(-) Estimacion por Valuacion 0 Provisiones Q.5.415,925.48
Otras Q.5,215.00

Préstamos Asociados Q72688101276 Otras Cuentas Acreedoras o Q240925671

(-) Estimacién por Valuacion Q.(7,420,084.27) Suma del Pasivo Q.722,824,180.92

Cuentas por Cobrar Q.3,200,058.80

(-) Estimacion por Valuacion Q.(2,630,287.19) Capital

Bienes Realizables Q.3,431,461.26

(-) Estimacién por Valuacién Q.(1,320,375.22) Capital Social Q.208,781,631.50

Capital Institucional

Q.89,341,319.70

Inversiones Permanentes Q.1,443,000.00 Otras Reservas Q.3,269,353.84
Suma del Capital " 'Q301392305.04

Inmuebles y Muebles Q.26,021515.58

(-) Depreciaciéon Acumulada Q.(10,676,077.21)

Cargos Diferidos Q.549,399.06 Resultado del Ejercicio Q.7.547,235.02

Transitorias Deudoras Q21,983.83

Total Activo

Q.1,031,763,720.98

Total Pasivo y Capital

Q1,031,763,720.98

Cuentas de Orden

Q58,579,958.96

Licda. Im&lda Paola Ch“b Tahuite

Contadora General

GUADALUPANA ES MICOOPE

Lic. Cristian Alfredo Alas Torres
Gerente General

Lic. Edgar Danilo Morales
Cerente Financiero
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Lic. M.a'rio Andres Mayorga Carranza

Auditor interno

Colegiado No. 5934
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL
PARROQUIAL GUADALUPANA R.L.

Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019

(Cifras expresadas en Quetzales)

Productos Sub-Total Total
Productos Financieros Q.107,570,698.11

Productos par Servicios Q197947742

Ingresos por Otras Fuentes Q524,723.58

Total Productos Q.110,074,899.11
Gastos Financieros

Gastos Financieros Q.49,633,057.89

Gastos por Servicios Q.1.321,869.70

Otros Castos Financieros Q.326,99757

Total de Gastos Financieros

Margen Bruto

(-) Gastos de Administracion
(-) Estimacién Sobre Cuentas Incobrables y de
Dudosa Recuperacion

Utilidad en Operacién

Q.51,281,925.16

Q.58,792,973.95

Q.50,251,738.82

Q.10,680,780.87

Q. (2,139,545.74)

(+) Productos Extraordinarios Q.9,785,719.31
(-) Gastos Extraordinarios Q9893855
Total Otros Ingresos/Gastos Q.9,686,780.76
Resultado del Ejercicio Q.7,547,235.02

Lic. Cristian Alfredo Alas Torres
Gerente General

Ida Paola Cho Tahuite
Contadora General

Lic. Edgar Danilo Morales
GCerente Financiero
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Lic. M.a:rio Andres Mayorga Carranza
Auditor interno
Colegiado No. 5934
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INFORME DE LA COMISION DE VIGILANCIA
De los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2019

Encumplimiento al articulo 41inciso c) del Estatuto de la Cooperativa, que textualmente establece “emitir dictamen sobre
los estados financieros que presente el Consejo de Administracion a la Asamblea General”, la Comision de Vigilancia de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, R. L.

DICTAMINA

Se tuvo a la vista el Balance General y el Estado de Resultados del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019, ademas para este dictamen, fueron considerados el Informe Anual de Calificacion de Riesgos, emitido por el
Fondo de Garantia MICOOPE y el Informe de los Auditores Independientes; apegados a la informacion en ellos contenido,
esta Comision de Vigilancia hace constar que los Estados Financieros antes mencionadosy presentados en la Memoria de
Labores 2019 muestran en forma razonable las operaciones llevadas a cabo durante el periodo antes indicado, teniendo
en cuenta que, las partidas contables estan registradas bajo el método de lo percibido modificado, es decir, reconocer los
ingresos cuando se perciban y los costos financieros y gastos operativos cuando se devenguen.

OTROS ASUNTOS

e Formando parte de los Estados Financieros se encuentran Q.50,262,111.19, Q.3,340,986.10, Q4,664,625.90 y Q.312,235.77
que corresponden a las Cuentas de Créditos Depuradas, Tarjeta de Créditos Depuradas, Fondo de Retiro de Empleados
y Activos Extraordinarios respectivamente. Estos saldos se incluyen en el rubro de Cuentas de Orden.

e Parrafode énfasisen referencia alanota 30 de contingencias del informe de los Auditores Externos W. Garciay Asociados
S.C. de fecha 08 de febrero de 2020.

Atentamente,
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Secretario
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CERTIFICACION FONDO DE GARANTIA MICOOPE

Guatemala, 13 de febrero del 2020
Ref.: DE-073-2020

Seforas

Asamblea General,

Conssjo de Administracion y
Comisidon de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Parroquial Guadalupana, R.L.

Guatemala, Ciudad

Respetables Sefiores:

A través del presente Certificamos gque Cooperativa de Ahorre y Crédito Parroguial
Guadalupana, R.L., es ASOCLADA de |a entidad sin fines de lucro denominada, Adminisiradors
del Fondo de Garanlia MICOOPE. Entidad que tiene como objetivo primario fortalacer y velar
por la sofidez y eslabilidad del Sistema Cooperativo Federado MICOOPE y proveer proteccidn a
los asociados de las cooperativas afiliadas, garantizando la devolucidn de sus ahomros.

El Fonde de Garantia MICOOPE tiene como funcion supervisar, evaluar, monitorear y calificar
los riesges que Cooperative de Ahorro y Crédito Parroquial Guadalupana, R.L. asume, como
resultado del proceso de inlermediaciton financlera que realiza, constituyéndose dicho modelo a
nivel internacional &n un esguama novedoso de auforregulacion y supervision privada de las
cooperativas de ahorro y credito.

Asimismo, el Fondo da Garantia MICOOPE liene por objeto garantizar la devolucidn de los
aharros v aportaciones de todos los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Parrequial
Guadalupana, R.L., hasta por un valor de O 100,000.00 por asociado, en caso de insolvencia de
la Cooperativa.
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INFORME

AUDITORIA INTERNA

Senores

Asamblea General de Asociados.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Parroquial Guadalupana R.L.

Con base al Plan Anual 2019, aprobado el 12 de enero de 2019 en Acta Numero 3-2018 del Consejo de Administracion punto 18. El
departamento de Auditoria Interna a través de lasdistintas revisiones durante el ejercicio 2019, dié cumplimiento al mismo; a continuacion,

se detallan algunas de las supervisiones que se les did un seguimiento especial:

1. Severificoquelasactividadesrealizadas porlaadministracion, Del trabajo realizado, por medio de informes mensuales se
fueran de acuerdo a la planificacion y presupuestos ha enterado al Consejo de Administracion;y se le ha remitido
autorizados por el Consejo de Administracion. copia a la Comision de Vigilancia.

2. Se observo que Cooperativa Guadalupana cumpliera con A partir de este ejercicio contable el Auditor Interno realizo la
la Legislacion Nacional que le aplica, partiendo de La implementacion de las NORMAS INTERNACIONALES PARA
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA
Generalde Cooperativasysureglamento, Ley Contrael Lavado -NIEPAI- con el objetivo de que el departamento sea mas
de Dinero u Otros Activos y su reglamento, Ley para Prevenir técnico, profesional y eficaz en sus resultados, derivado de
y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo y su reglamento, esto se impulsd una Politica General de Auditoria Interna, la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, su reglamento y Reformas, cual rige el actuar del departamento, y su posicion dentro
Ley del Impuesto al Valor Agregado, reglamentos y reformas; de la Cooperativa, siendo este el primer paso para dicha
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad implementacion. Esta politica fue aprobada por el Consejo
Social y otras; asi como el Estatuto, politicas, reglamentos, de Administracion.
procedimientos y normas internas implementadas.

Con el objetivo de que todos los que hacemos parte

3. Sereviso que los préstamos otorgados a asociados, directivos, de Cooperativa Guadalupana, en especial Directivos y
y colaboradores, se concedieran bajo las politicas establecidas Colaboradores, asi como ex directivos y ex colaboradores, se
en el Manual de Crédito de la Cooperativa. apeguenapracticasdetransparenciasinexcepcion. El Auditor

Interno impulsé cambios al Cédigo de Etica y la creaciéon de

4. Se reviso que los salarios y beneficios a colaboradores de |a una normativa en contra del Conflicto de Intereses, dichos
Cooperativa se hayan otorgado de manera oportuna. cambios aseguran que se mantenga el prestigio y solidez de

la Cooperativa. Cabe mencionar que ambas iniciativas fueron

5. Secomprobd que losahorrosestan protegidoscon el respaldo aprobadas por unanimidad por el Consejo de Administracion.
del Encaje Cooperativo, a efecto de cubrir oportunamente los
retiros que deseen efectuar los asociados y adicionalmente A la Honorable Asamblea General de Asociados de la
con el Fondo de Garantia Micoope. Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroquial

Cuadalupana R.L. se les informa que los procedimientos de

6. Se comprobd que se cuenta con polizas vigentes de seguros controlinterno,cumplimientodel estatuto, legislacioninterna
que protegen los bienes y cubren los riesgos de cualquier y externa aplicable, asicomo los procedimientos contablesen
eventualidad, por ejemplo: incendio, robo, dinero en transito, general, fueronaplicadosrazonablemente duranteel ejercicio
vehiculos y riesgos diversos. contable 2019, lo que ha permitido otorgarle estabilidad al

Patrimonio de la Institucion.

7. En cumplimiento al Estatuto y Normativa Prudencial del
Fondo de Garantia, se reviso el status de los treinta principales
créditos vigentes con saldos mayores en la cartera, no
encontrando ninguna situacion de relevancia.

8. De las obligaciones a largo plazo adquiridas de acuerdo
a contratos, se corroboré que se hayan cubierto las Cuatemala, enero de 2020.
amortizaciones de capital e intereses oportunamente,
asi como el pago puntual de los compromisos con los
proveedores de bienes y servicios.

. . -~ duﬂ%

9. Se revisé que los beneficios que cubren los seguros sobre
ahorros, préstamos, hospitalizacion, servicio funerario, y de z, ﬁf‘;'; P
vida especial, se hayan otorgado oportunamente. | %:::a 7

Lic. Mario//&nd’rés Mayorga Carranza

10. Se efectud revision de las transacciones contables y estados Contador Publico y Auditor

financieros con el objetivo de comprobar la razonabilidad
de las operaciones llevadas a cabo durante el periodo
comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Colegiado No. 5934
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INFORME

AUDITORIA EXTERNA INDEPENDIENTE
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INFORME CE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Asociados y
Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parrogquial
Guadalupana, Responsabilidad Limitada — GUADALUPANA, R.L.-

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Farroquial Guadalupana, Responsabilidad Limitada = GUADALUPANA, R.L. — que comprenden
&l estado de situacion financiera al 31 de Diciembre de 2019 y 2018, ! estado de resultados, &l
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efective corespondientes al

afio terminade en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion explicativa.

En nuestra opinian, los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahomo y Crédito Integral
Parroguial Guadalupana, Responsabilidad Limitada = GUADALUPAMA, R.L. -, son razonables
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las politicas v practicas de contabilidad
establecidas en el Manual Contable del Sistema MICOOPE emitido por la Federacidn Nacional
de Cooperativas de Ahomo y Crédito -FEMACOAC, para el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

Parrafo de Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Marmas Intermacionales de
Auditaria (MIA). Nuesfra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independienies de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Parroquial Guadsiupana, Responssbilidad Limitada -GUADALUPANA, Ri- de
conformidad con los requerimienios de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Guatemala y hemos cumplido las demdas responsabilidades de conformidad son
es08 requermientos. Consideramos que la evidencia de auditora que hemos obtenido
proporciona una base suficiznte y adecuada para nuestra opinidn.

Piérrafo de Enfasis:

Sin modificar nuestra opinkdn, hacemos referencia a la Mota 30 de Contingencias, ya que en ella
s& describe la demanda por cobro de honorarios por casos sin rezclver, que en sU momenta,
deberdn erogar por la parte correspondiente segln sea cada caso

Base contable y restriccion a la distribucién y a la utilizacién

Sin que ello Ia-rnga efecto sobre nuestra opinidn, llamamos la atencién sobre la Nota 2 g los
estados financieros, en la que se describe la base contable. Los estados financieros han sido
preparados para permitir a la Cooperativa de Ahorro y Crédito integral Parroquial Guadalupana,
Responsabilidad Limitada — GUADALUPANA, R.L- eumplir las disposiciones de informacion
financiera conienidas en el Manual Contable del Sistema MICOOPE, nuestro informe esta
dirigido a la cooperacliva y sus asociados, y no debe ser distribuido para oira finalidad.

Vi 4 g
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Responsabilidad de la Administracion en relaclén con los Estados Financieros

La administracidn es responsable por la preparacion y presentacion de estos estados
financieros adjuntos de conformidad con &l Manual de Instrucciones Contables emitido por |a
Federacion Macional de Cooperativas de Ahomo y Crédito —-FENACOAC-, el cual represanta
una base de contabilidad diferente a las Mormas Intemnacionales de Informacion Financiara, y
lambién es responsable por el control intemo que determine necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros libres de incomeccion material, debida a fraude o error,

Responsabilidad del Auditor (Ver Anexo A)

Muestros objetivos son oblener seguridad razonable de que los estados financieras en su
conjunto estdn libres de incorreeciones materiales, debida a fraude o eror, y emitic un infarme
de auditoria gque contiene nuestra opinién, Segurdad razonable es un alto grado de seguridad
pera no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las MLA siempre detects una
incormeccitn material cuando existe, Las incormecciones puedan deberse a fraude o ermor y se
consideran  materiales  si, individualments o de forma agregada, pueden preverse
razonableaments que influyan en las decisicnes econdmicas que los usuarios toman bassndose
en los estados financieros.

L

i
(w | cbae LIC, WILLIAM GARCIA
\/ J COLEGIADO 4194

LiWam Garcia
Cgrtador Pdblico y Auditor

Colegiado Mo. 4194 Guatemala, 08 de febrero de 2020
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INFORME DE ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE
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A la Asamblea General de Asociados y Consejo de Administracisn

De la Cooperativa de Ahormmo y Crédito Integral Parroquial Guadalupana, Responsabilidad Limitada. -
GUADALUPAMA, R.L.-

Asunto principal

Hemos examinado el cumplimients de la Cooperativa de Ahorro v Crédite Integral Parmoguial Guadalupana,
Responsabilidad Limitada, RL. ~GUADALUPANA, R.L - con Ios programas, normas y procedimientas de control
esteblecidos por las Leyes: Contra ¢l Lavado de Dinerc u Otros Activos y para Prevenir ¥ Reprimir al
Financiamiento del Terrorismo, durante el periode comprendido del 1 de enern al 31 de dicembre da 2019

Criterios
En refacion a ko establacido en la Ley Contra el Lavada de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Cangreso

hili 2 i TR . T
de la Remiblica y su Reglamente, Acuerdo Gubernative 118-2002, ¥ of Docrain 58-2005 “Ley para Prevenit y

Reprimir el Financiamients del Terrorismo’ v su Reglamento contenido en el Acuerdo. Mo, B5-2008, hemos

verficads y evaluado la efectividad y el cumplimiento por la empresa de los programas, nomas y procedimiantos
de cantrol como se describan an el anexg |,

Responsabilidad de la administracion

sabilidad de la administracion
G

Le sdminisiracion de la Cooperativa es responsable por el cumplimiento de los criterios esteblecidos par las
Leyes: Conira el Lavado de Dinero u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Termarisma y
sUS reglamentos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad constste en expresar de manera independients una conclusion de cumplimients da ia
emprese respecto a los criterios de las leyes Contra el Lavedo de Dinero u Olros Activas y para Pravenir v
Reprimir el Financiamienta del Terrarisma y sus reglamentos.

Fundamentos de la conclusion

Condujimos nuestra auditoria de acusrdo con la Normas Internacional de Encargos de Aseguramients Distintos
de la Auditoria o de |a Revisitn de Informacion Financiera Histérica -NIEA 3000- Dicha norma requiere que
plansemos v desempefienos la auditoria para obtener una seguridad razonable o seguridad moderada sobre si
la Cooperalva de Ahomo y Crédito integral Paroguisl Guadalupana, Responsabilidad Limitada, RL -
GUADALUPANA, R.L.- ha cumplide con los requerimientos v abligacionas establecidas en el Decrato No. &7-
2001 y su Reglamento contenido en &l Acuerdo. Gubemative 118-2002 ‘Ley contra el Lavedo da Dinero u Otros
Actives” y el Decreto Mo, 58-2005 y su Reglamento contenido en el Acusrdo. Gubemativo BE-2006 ‘Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”. Segurided razonable supane un grado de seguridad
infericr a sagurided absoluta, pero constitiye una base adecuada para nuestra conclusion. Como parte de un
encarge de aseguramiento epicamos nuestre juicie profesional y mantenemaos una acliud de escepticismo
profesional durante el examen, la realizacion del ancargo incluye identificar v evaluar los riesgos da incomeccion
material sobre cumplimients de los criterios incluyenco el conbol inl=ime de lyoenlided, para disefar

procedimientas y prusbas de cumplimiento que nos parmitan obtaner evidencia suficients y adacuada como base
para nuestra conclusisn

Conclusion

En nuesira opinidn, la Cooperativa de Ahomo y Crédito Indegral Parraguial Guadalupana, Responsabilidad
Limitaca, R.L. ~GUADALUPANA, R.L.- ha satisfecho los criterios de cumplimients de la Ley Conira el Lavado de
Dinero u Cdras Activos y su Reglamento, a5/ como 105 de la Ley para Prevenir v Reprimir &l Financiamiento al
Tarqrisme y su Reglamanto, durante el periode comprendide del 01 de enero al 31 de diciembra 2015,

£ LIC. WILLIAM GARCIA

L \ it COLEGIADO 4194

niadar Poblico y Auditor
oleglaco Ne. 4194 Guatemala, 08 de fabrana 2,020,
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PROYECTO

Segun articulos 49 y 50 de los Estatutos de
Cooperativa Parroquial Guadalupana, R.L.

Distribucion del Excedente

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Rubro Proyectado
Reserva Irrepartible 70% Q5,283.064.51
Reserva Institucional 20% Q1,509,447.00
Otras Reservas 10% Q754,723.02
Total Q7,547,235.02

> Honorable Asamblea:

De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 50 del Estatuto de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion ratifico la aplicacion de los resultados obtenidos al cierre del 31 de diciembre de 2019. Con respecto
al 10% para la creacion de otras reservas, el Consejo de Administracion en reunion de fecha 10 de marzo de 2020,
Acta No. 5-2020, Punto Noveno, acordo someter a consideracion de la Honorable Asamblea la propuesta que se
destine a “Emprendimiento”, de la siguiente manera:

Actividad Edades Asociados Actividad Monto
Hasta 17 anos Im‘an‘ul'y 27
Juvenil
Incentivar emprendimiento, a través| 18 a 59 anos Adulto 12
de ferias, cahﬂcando proyectos y Q 754.723.50
otorgando premios en efectivo a los
asociados que resulten ganadores. .
60 anos o Adulto
. 12
mas Mayor
Total Q754,723.50
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GUADALUPANA~M

iEl viaje de tus suenos!

Guadalupan
4

MiCrediYa
[ Sin fiador / Hasta Q.100 mil ]

"APLICAN RESTRICCIONES n@ @51&%&'?09




=

i@ Negos

lllllllllllllll

&
- -
- =

MEMORIALDE

LABORES
2019




INFORME

GERENCIA DE NEGOCIOS

Estimados Asociados, la Gerencia de Negocios y Mercadeo nos sentimos orgullosos y agradecidos por la confianza depositada
por nuestros asociados con la administracion de sus activos; lo anterior nos impulsa, responsabiliza y ante todo, nos permite abrir
apertura de negocios con el fin de lograr mejores condiciones dia a dia; estamos sumamente agradecidos por la oportunidad que
nos brindaron para extenderles el mejor de los servicios en cada punto que nos permiten atenderles.

Lasareas de Mercadeo, Ventasy Agencias nos vemos comprometidos en brindarles la mejor atencion; nuestro objetivo es hacerles
sentir cada visita como una experiencia inolvidable ofreciéndoles lo mejor por medio de nuestros productos variados canalizados
por nuestros colaboradores quienes diariamente se esmeran para atenderles amablemente.

Por tal razén y basado en nuestra responsabilidad del resguardo y buena administracion de los recursos, nos focalizamos en
brindarles productos con beneficios preferenciales que solamente en nuestra Cooperativa a lo largo de estos 56 aflos nos ha
caracterizado. Cabe mencionar que el aflo 2019 fue el afhio que marca diferencia por metas y objetivos logrados, mismos que han
marcado y han dejado huella por registrar metas nunca antes vistas en la existencia de nuestra cooperativa.

Nos sentimos orgullosos de formar parte de la Familia Guadalupana, nuestra responsabilidad es impulsar el sentido del
cooperativismo trasado en mejora continua para lograr beneficios para nuestros asociados; las metas cumplidas nos impulsan
a seguir adelante por lo que desde ya vemos un ano 2020 prospero y lleno de retos, mismos que seran cumplidos marcando
diferencia de los beneficios directos a cada uno de nuestros asociados.

Crecimiento de productos crediticios

> Para el 2020, se proyecta una tendencia positiva en
la rentabilidad debido al margen amplio y al rapido
crecimiento de la cartera crediticia.

La cartera de créditos presenta un crecimiento
considerable, siendo uno de los principales los créditos
Hipotecarios con una participacion del 62% en relacion al
resto de productos, que participaron con 30% Fiduciarios,
5% CrediYa y 3% Automatico.

iy Participacion Por Producto
Evolucién por Producto 3% 5%

Q401,480,230

Q335,588,789
204,503, 46
Q199,634,405
Q57,103,563 III 583,174

¥ Saldo Dic. 2018 M Saldo Dic.2019

= Automatico

Fiduciario

" Hipotecario
" CrediYa

Q60,251,203 Q32,617,654
.

CrediYa
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Colocacion de créditos

P Gracias a los diferentes esfuerzos realizados de todas las

areas que intervienen en el apoyo a la aprobacion de
créditos, la cartera de créditos mostré un crecimiento de
104 %, con respecto a la meta del afio 2019.

Productos y Servicios

P Se cred el producto Crediva, esta es una opcidon de

financiamiento que Cooperativa Guadalupana pone a
disposicion de sus asociados, para poder dar continuidad
a sus proyectos de inversion, facilitando asi la unificacion
de deudas como la inversion en sus proyectos.

El producto obtuvo un excelente crecimiento desde su

implementacion, el cual se demuestra en las graficas
siguientes.

Ejecucién mensual

040,000,000

04,123,500

Q35,000,000

030,000,000

Q3,911,400
04,759,660

025,000,000 04,459,250

020,000,000 04,572,000

15,000,000 Q257,700

a9nse R

10,000,000 5264500 [

05,000,000 02,519,100

caseo0

mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Agencias

)

Para nuestra Cooperativa el ano 2019 ha sido lleno de
retos y de éxitos ya que se ha logrado el traslado de
Kioscos a Mini agencias. Actualmente existen 19 agencias
y 4 Kioscos.

Gracias a la demanda de nuestros asociados, se tomo
la decision de atenderlos en un punto de servicio mas
comodo, Estos traslados se realizaron con la finalidad de
brindar una mejor atencion a los asociados.

- Agencia Gran Via
- Mini Agencia Pacific Villa Hermosa
- Mini Agencia Metronorte

180,000,000
160,000,000
140,000,000
0120,000,000
100,000,000
080,000,000
060,000,000
040,000,000
020,000,000
[

Cartera de Créditos

Q428,696,000.00

426965 02,937,902

mar-19

Meta

447,412,243.21

Ejecucion

Saldo mensual

011,038,073
qg24567¢ [N
|

abr-19 may-19 jun-19

GUADAL

032,617,654

029,110,771 .

025,776,431

021,584,261
17,535,154
013,253,533

juk19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19

S * REMESAS - Y
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INFORME ADMINISTRATIVO

GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa esta conformada por los departamentos de Archivo, Capacitacion y Desarrollo, Informatica, Mantenimiento
e Infraestructura, Procesos y Aseguramiento de la Calidad, Talento Humano y Seguridad, los cuales cuentan con personal altamente
calificado para solucionar cualquier requerimiento de los 23 puntos de servicio y oficinas centrales de nuestra Cooperativa.

Cada uno de los departamentos se basa en nuestros 7 pilares Cooperativistas, los cuales que como familia creemos en el poder de los
buenos habitos, que con laconfianza podemosllegar maslejos juntos, con transparenciay como agentesde cambio creemos firmemente
en el poder de la experiencia para lograr lo que nuestra Mision y Vision proyectan para alcanzar los objetivos propuestos afo con ano.
A continuacion presentamos los logros durante el ano 2019 de cada uno de los departamentos de la Gerencia Administrativa:

Capacitacion y Desarrollo
A desarrollado las siguientes actividades:

) Actividades

Celebracion del dia de la Independencia con tematica
nombrado Piso Civico

Diplomado de Atencién al Cliente (Diplomado en Gestion de
Servicio Guadalupana)

iGuadalupana tiene Talento!
Hotel Royal Decameron Salinitas

Responsabilidad Social Empresarial (Educacion Cooperativa
Wachalal)

Lanzamiento de campana Cultura de servicio para personal
administrativo y agencias

Talleres
Adulto Mayor

Emprendimiento de la Mujer
Jornada Médica

Informatica
Ampliacion del ancho de banda en los enlaces de comunicacion.
P Actividades
Encuesta satisfaccion al asociado
Encuesta Protocolo de Servicio.

Mejoras en Sistema de Compras (Control y ampliacion de
usuarios y Estabilidad en la aplicacion)

Mejoras en Plataforma de Chek List para analisis de agencias

(Controles mas automatizados y reporteria agilizada)

Talento Humano

) Aprobacién de nuevo disefio Uniforme
Diario Mujer
Diario Hombre
Diario Mensajeria

Escala Salarial

Mantenimiento e Infraestructura
Desarrollo de las siguientes actividades:

) Traslados de diferentes agencias

Agencia Gran Via

Cambio de ubicacién
Agencia Pinula y Portales (al mismo c.c.)

Remodelaciones
Agencia Florida

Cambio de kiosco a mini agencia
Agencia Pacific Villa Hermosa

Innovaciones
Aprobacion construccion anexo edificio Central Zona 14

Aprobaciéon de agencia Terminal
Aprobacién de mini agencia Metronorte

Procesos y Aseguramiento de la Calidad
Implementacion y actualizacion de procesos y procedimientos

» Implementacién

Manual de Seguridad Ocupacional

Manual de Identidad, que contiene la normativa sobre el uso
del uniforme, registro biométrico y uso de gafete

Protocolo de Uso de Vehiculos

Formato de Transporte Documental, que busca resguardar
la documentacion que se envia por las diferentes areas de la
Cooperativa

Politica para la exoneracion de intereses, recargos de mora y
gastos de cobranza para la recuperacion de créditos en mora

Politica para la innovacion de préstamos y tarjetas de crédito
en mora vigente

Actualizacion

Reglamentode Talento Humano (Beneficiosa colaboradores)
Politica de Conflictos de Intereses

Politica General de Auditoria (Estatuto de Auditoria)

Politica para la Administracion de Riesgo LD FT

Codigo de Etica

Escala Salarial
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Seguridad

)

Remodelacién de Agencias

Se realizaron remodelaciones en agencias (Florida, Pacific Villa
Hermosa, Portales). Donde se realizaron instalaciones de:

Sistema de circuito cerrado

Sistema de controles de acceso

Control de asistencia

Sistema de luces de emergencia

Segmentacion de tecnologia en camaras

Se realizd la implementacion en el 90% de las agencias en
tecnologia de camaras IP que permite la recalibracion de
imagen.

Grabadores NVR

Se implementaron con el fin de grabary administrar de forma
mas sencilla a través de un soft desde una PC.

Controles de acceso back office

Seguridad Ocupacional

)

34

Capacitaciones

Como parte del plan de trabajo del area de seguridad
ocupacional se realizaron diferentes capacitaciones a
colaboradores de Cooperativa Guadalupana en materia de
SSO, permitiendo tener personal capacitado con la habilidad
de asistir en situaciones de emergencia.

Grabadores NVR

Se implementaron con el fin de grabary administrar de forma
mas sencilla a través de un soft desde una PC.

Instalacién y Mantenimiento de Equipo de Seguridad

Instalacion de Extintores Nuevos

Estaciones Manuales

Cambio de Botiquines estacionarios a botiquines moviles
Compray Entrega de EPP para Brigadistas de Edificios Central

Sefializaciéon

Sefalizacion de Extintores en Todas las Instalaciones de
Cooperativa Guadalupana
Rotulacion de Areas Libres de Tabaco

Campanfas Informativas

Ahorro de energia

Que Hacer en Caso de Emergencia
Entrega tus Llaves

Rutas de Evacuacion

Comité salud y seguridad ocupacional

Durante el periodo mencionado se formaron dos comités de
saludyseguridad ocupacional de Cooperativa Guadalupana es
laencargadaenmateriadehigieneyseguridad, paraminimizar
riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales con el
fin de mejorar las condiciones de medio ambiente.

Enelquefueroncelebradassietereunionescon la participacion
de seis miembros por cada comité.

Otros

GUADALUPANA ES MICOOPE
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INFORME

GERENCIA JURIDICA

Area de Analisis de Crédito

La administracion como parte de la mejora y modernizacion
de los procesos de la Cooperativa, implementd un plan
estratégico para el seguimiento y control de la cartera de
crédito, en la primera fase estas acciones dieron como
resultado la identificacion de debilidades, que afectaban
financieramente a la Cooperativa, las cuales fueron
subsanadas, asi mismo se establecieron controles para
mitigar el riesgo al que se estaba expuesto.

El analisis realizado en bases de datos, mostro fallas en los
procesos operativos de la Cooperativa, que fueron utilizados
por algunas personas para el aprovechamiento en beneficio
de sus intereses personales, la identificacion oportuna de
estos casos elimind la probabilidad de pérdida, recuperando
el recurso financiero de la Cooperativa.

Cobros mora vigente

Acciones estratégicas que permitieron ellogrodeindicadores
de morosidad de excelencia:

Mediante el aprovechamiento de las bondades de los
avances tecnologicos, se logré la implementacion de
herramientas de comunicacion de apoyo, tales como: el
envioy la recepcion de mensajes de texto y mensajes de voz,
llamadas, videollamadas, a traves de la utilizacion de Apps,
y de otros servicios facilitados por varios proveedores, lo
cual ha permitido que la comunicacion entre los Asociados
v los colaboradores de la Cooperativa, sea asertiva y fluida.
Mejorando la atencion y seguimiento de casos especificos.

Se desarrollaron e implementaron opciones de negociacion
efectiva, que permitieron a los Asociados deudores con
anuencia de pago, resolver eficientemente el problema de
impago incurrido.

Se procedid a la reasignacion, dinamica y versatil, de los
miembros del equipo encargado de la labor de cobranza,
mediante la observancia, la valoracion y el aprovechamiento
de sus competencias individuales, procurando en todo
momento la estabilidad laboral, econdmica y emocional
de cada integrante, contribuyendo al adecuado clima
organizacional; lo cual dio paso a la mejora continua en
el desarrollo y la ejecucion del trabajo en equipo, y que
permitio el oportuno seguimiento de la cartera en mora,
impactando positivamente en los indicadores financieros
de la Cooperativa, al alcanzar el indicador de morosidad del
2.33% .

Cartera depurada

Se implementaron procesos que permitieron el correcto
desarrollo de las competencias del equipo de trabajo, que
finalmente dieron como resultado alcanzar el 130% de la
meta de recuperacion establecida en el Plan Estratégico para
el departamento de Recuperacion de Cartera Depurada.

Se realizd la busqueda, localizacion y avaluos recientes,
de los inmuebles que conforman la Cartera de Activos
Extraordinarios, lo que permitié la promocion y venta de 16
inmuebles durante el ano, logrando alcanzar un 133% de la
meta establecida en el plan estratégico.

Se promovio a los gestores destacados en el area de Cobros
de Mora Vigente, para integrar el equipo de trabajo de Cartera
Depurada, lo que permitidé una sana competencia dentro
de los colaboradores, reflejando resultados positivos en la
recuperacion.

Se integroé a los colaboradores, en una filosofia de trabajo en
equipo y cultura de Servicio, la cual permitié desarrollar un
servicio de excelencia para nuestros asociados, brindando
soluciones financieras para solventar sus obligaciones
crediticias.

Se inventariaron los expedientes que conforman la Cartera
Depurada, con el objetivo de contar con informacion
actualizada, para la correcta investigacion y localizacion de
los asociados.

Juridico

Se implementaron procesos de revision y control, que
contribuyeron a la eficiencia en la fase de formalizacion de
las operaciones Crediticias.

Se fortalecio el equipo Juridico a cargo de los procesos
Judiciales y se unifico el reporte de los expedientes,
permitiendo un mejor control de las actuaciones realizadas,
para la recuperacion de la Cartera en cobro Judicial.
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